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Nicht lizenzierte Dem oversion
Firma Vertragshnummer 20020003
IT-Service Dietmar Sturm vom 01.06.2001
z . Her Sturm Installi 05.08.1999
Fleischerstr. 21 netalliert am 08.
Lutherstadt W ittenberg Garantie bis 05.08.2004
06886 Kundentermin 01.08.2004 00:00 Uhr
Tel.: 03491 / 123456 Fax: 034891 / 123457
Anlagentyp Olbrenner mit Geblise Anfahrpauschale 10 €
Seriennummer 54533894231 Wartungspauschale 100 €
Standort Keller Anfahrt km Zeit min
Wartung von: bis: __ Uhr
technische Daten der Anlage MeRdaten Soll Ist [1
Hersteller Euderus Raumtermperatur 15 iz
Typ W ulkan Il Abgastemperatur 180 °C
Leistung 1.5 Dosengroft e 0.6 gal
Olszorte W akuum 18 mhar
Pumpendruck " har
CG2-Gehalt 13 %
Rubzahl 0.5
Feuerraurmdruck 30 mbar
Kaminzug 50 mhbar
Abgasverlust 5 %
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Leistungsmerkmale

Zweck

Das Programm ,IST-DS Wartung 2015“ dient der einfachen Verwaltung von Wartungsvertra-
gen, vorrangig im Heizungsbereich.

Es werden die Kunden und ihre Anlagen mit den Vorgaben fir die Wartungszyklen so erfasst,
dass am Wartungstag ein entsprechender Wartungsauftrag mit allen notwendigen Angaben,
Bemerkungen, technischen Daten und Messprotokoll fiir den Monteur ausgedruckt werden
kann. Die Vertrage kdnnen mit einem Textprogramm erstellt und bearbeitet werden und
konnen direkt im Kundenstamm hinterlegt werden.

Bei Bedarf werden alle durchzufiihrenden Wartungsauftrage und alle vorab zu benachrichti-
genden Kunden in Listenform ausgedruckt.

Nach erfolgter Wartung setzen Sie die entsprechenden Auftrage auf ,erledigt”. Diese wer-
den dann sofort automatisch neu geplant. Hierbei werden Wochenenden, Feiertage, Be-
triebsferien und auf Wunsch weitere Tage berticksichtigt werden.

Die anfallenden Messprotokolle kdnnen erfasst, graphisch ausgewertet und fiir den Kunden
ausgedruckt werden.

Systemvoraussetzungen

Der Einsatz ist prinzipiell auf Computern mit Windows XP/Vista/7/8/10 moglich. Im Einzelfall
kann das mit der Demoversion getestet werden. Bitte erfragen Sie die Moglichkeiten tber
unsere Homepage http://www.wartungsplanung.de.

Einschrinkungen

Die Rechnungslegung muss durch Ihre kaufmannische Software erfolgen.
Die Demoversion ist voll funktionsfahig. Es konnen maximal drei Vertrage erfasst werden!
In einer befristeten Lizenz (einfach anfordern) gibt es keine Einschrankungen.
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Die Voreinstellungen

Voreinstellungen

Datenbank: Tl Y artungBhraten

‘ Letzte Kundennummer
. §4nn35

. | | -2 |
I L-)=QVIc= | Letzte Vertragsnummer

B S

pictA3 Scu3lnm

wwd dsturm. ey infod@dsturm. de

td odule

Prograrnrmierung - Softwarebetreuung

v akk Diabum auf M artungsprotokall

Fasawart iTesn |
|hre Firmenbezeichihung

|Demaversion

v OK “

In den Voreinstellungen werden die Grundeinstellungen fiir das Programm hinterlegt.
Hinter ,,Datenbank:“ steht die aktuelle Datenbank. Dieses Verzeichnis sollte regelmaRig gesi-
chert werden.

Oben rechts kénnen Sie die letzte Kundennummer und die letzte Wartungsvertragsnummer
eingegeben. Fir die Neuanlage von Kunden und Wartungsvertragen wird auf die hier einge-
stellten Nummern zurilickgegriffen und weitergezahlt. Diese kann dann dort aber sofort ge-
andert werden, so dass Sie lhre bereits vergebenen Vertrags- oder Kundennummern benut-
zen kénnen.

Im Feld ,,Passwort” kann bei Bedarf fiir den Programmstart ein Passwort festgelegt werden.

Die Firmenbezeichnung wird lhrer Lizenz entnommen die Sie beim Kauf erhalten.
Weiterhin werden die Lizenzierten Zusatzmodule angezeigt.
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Erfassung der Anlagentypen

Allgemein

Durch anklicken der Buttons fir die Navigation konnen Sie sich durch die angelegten Anla-
gentypen bewegen, neue Typen anlegen oder |6schen.

x

: oK |

Beschreibung | technische Daten | Messprotokoll | ‘ ~/
Erfassung der Anlagentypen

Suchen | M Beschreibung (nur fir interrien Gebrauch)

o | B Glbrenner mit Geblase
nlagentyp Test

Gashrenner mit Gehlase

3 Clbrenner mit Geblase

Wartungsvargaben fiir diesen Typ

Diisen reinigen, CO2-Gehalt und Abgastemperatur
messen.
Punmpendruck kontrollieren.

-

Die TABs ,,Beschreibung”, ,,technische Daten“ und ,,Messprotokoll“

Hier konnen Sie im Eingabefeld ,Beschreibung” eine Kurzbeschreibung des Anlagentyps ein-
geben.

Die Eintragungen im Eingabefeld ,,Wartungsvorgaben” erscheinen im gedruckten Wartungs-
auftrag, den der Monteur erhélt.

Unter ,technische Daten” geben Sie fiir den gewahlten Anlagentyp max. 16 Bezeichnungen
fir die technischen Daten mit den entsprechenden Einheiten ein. Diese werden dann eben-
falls im Wartungsauftrag mit gedruckt. Das gleiche gilt auch fiir die Vorgaben zum Messpro-
tokoll. Hier werden aber noch zusatzlich die Sollwerte hinterlegt.
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Erfassen der Kunden und Anlagen

Kundenstamm

Suchen -» ‘

Furzbezeichnung

n ]Bezeichnung

Mame]
40035 Fam.

Nuramer

j I | Bezeichnung filtern

Wilhelm Bergner

Stragse

Name 2 ‘Wilhelm Bergner \.I'emaggbgginn

I Name 1 [Fam

Lehmann GmbH - wWE 40034 Lehmann GmbH Trockenbau Markt 27 05896 Lutherstadt ‘wWittenberg £
tdtiller - wB 40033 Fam G. Miiler Luttherstr. 46a OE886 Lutherstadt wWittenberg
< ¥
M Meuver Kunde | . Kunde \ijscheni % Anlagen/ertidge ‘ é Adressenliste [ Meus &nlage ¥ Arlage lschen
ertrag Furzbezeichnung Anlagentyp Benachrichtigung Teleton letzte Wartung | nachste Wartung ~
I—II:IIZIEIEFlEergnEr - Bofdart G ashrenner mit Geblase Teleforizch 0.0 . |
' 800358 Bergner - Bofdorf COlbrenner mit Geblsse Telefonizch 08082013 |
Adresse  Anlagen ] anumente1 |
Anlage }Waﬂung] Anlagantyp] Sonstiges | Messwerte | Auswertung Reparaturauﬂrag}
Vertragsnr. Kurzbezeichnung Typ |
| BUUSET‘ ‘Bergner - Boftdorf | |Gasbrenner mit Gebldse ‘
Anschrift
| Angelegt am

05.06.2014

LTR T

|

17.08.2014 09:08:26 ‘

Mame 3 |Her Bergner Vertragsende
| Qirafte |Dorfstr 122 o 5

PLZ/Ot [06708  |[BoRdort |

Telefon | |

Fax ‘ |

e-Mail ‘ |

Legen Sie hier die Kunden mit ihren Wartungsvertragen an.

Zur Neuanlage eines Wartungsvertrages driick

en Sie den Button , Neue Anlage”. Es wird au-

tomatisch die nachste Vertragsnummer erzeugt. Diese kann Uberschrieben werden. Die Vor-
gabe fir die nachste Vertragsnummer kann in den Voreinstellungen geandert werden. Ge-

ben Sie dann einen Oberbegriff fiir diesen Vert

rag ein

Adresse  Arlagen 1 Dokumente |

Anlage VVartung ]Anlagentyp] Snnstigeﬂ Messwerte] Auswertung] Reparaturauftrag

Zuséatzlicher Wartungshinweis

Wartung alle ﬂ llahre LJ ‘Wartungspauschale I
letzte Wartung = Anfahripauschale I

Uhrzeft [h:mm] Anfahrt km Minuten ‘
nachste Wartung D‘f" Waochentag {(gewinscht) ]—L] |
Wartungsgebiet Ost A Ankiindi ]‘ lefonisch L] |.

Zus. Hinweis
Test

Im TAB ,,Wartung“ geben Sie dann den Wartu
oder bei einem neuen Vertrag die ndachste Wartung ein. Weiterhin hinterlegen Sie hier die

ngszyklus, z.B. 1 Jahr und die letzte Wartung,
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Wartungs- und Anfahrtspauschale und den evtl. gewiinschten Wochentag fir die Wartung.
Hier konnen auch noch die Art der Kundenbenachrichtigung und die Vorlauftage dafiir ein-
getragen werden.

Die Auswahl von Wartungsgebieten, welche im Menl ,Stammdaten” vorgegeben werden
konnen, ist ebenfalls moglich. Diese werden dann in der Terminplanung angezeigt und beim
Druck der Auftragsliste berlicksichtigt.

Adresze Anlagen i Dokumente]
Anlage] Wartung  Anlagentyp ] Senstiges | Messwerte Auswertung] Reparaturauﬂrag]
Typ technische Daten
| Gasbrenner mit Geblise | | Gaskessel | Messer
Gasbrenner mit Geblass Typ Test
Olbrenner mit Geblize Leistung 48 kW
e o Baujshr 1999
Herst-Nummer GRI0-5732
Brenner
Wartungstext Typ
i des B . Reinigung der Hei iige, und der B . Leistung
Auswechseln defekter Teile Baujahr
Herst.-Nummer
Boiler
Grifle
Baujafi
Herst.-Nummer
Brennstoff
Bemerkung

Texte fir Wartungsprotokoll

Im TAB ,, Anlagentyp” wadhlen Sie den entsprechenden Anlagentyp aus und erfassen die tech-
nischen Daten dazu.

Im TAB ,Sonstiges” konnen Sie Herstellungs- und Installationsdatum, Garantie bis, War-
tungsdauer, Seriennummer und eine Standortinformation hinterlegen. Diese Informationen
werden ebenfalls im Wartungsauftrag mit ausgedruckt.

Weiterhin kann der Wartungsvertrag in Textform als Dokument fur Microsoft® Word hinter-
legt, bearbeitet und gedruckt werden.

Adresse  Anlagen ] Dokumente}

Anlage] Wartunﬂ Anlagentyp Sonstiges ]Messwerte] Auswertung | Reparaturauftrag

Herstellungsdatum 01.03.200; = Wartungdauer min
Installationsdatum 20.04.2008 = Seriennummer | |
Garantie bis 20.04.2010 = Standortinfo Keller

Schornsteinfeger |Herr Hobe |
Notizen SF-Telefon |1124/557689 |
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Nach erfolgter Wartung konnen hier die Istwerte der Anlage eingegeben und anschlieBend
ein Wartungsprotokoll fir den Kunden gedruckt werden.

Adiesse  Anlagen i Dokumentel

Anlagel Wartung | Anlagenty ,_l i M rie iAu.swertungl Reparaturauftrag
Bezeichnung Soll  Ist [1 Bezeichnung Soll st [1
T.Luft 25 C Taupunkt 50 55|[*C
T.Gas 110 100(°C Zug 30 29||mbar
oz 6 45| % 0
co 14 16|[ppm Ruhedruck 25 24||mbar
coz & 5,5(% FlieRdruck 15 17 ||mbar
Eta 50 T8(% P min. 0 0|{mbar
Verl, 5 5% P max 13 12||mbar
Lambda 15 1.3 0
Datum dndern ]W‘ Zeit [hh:mm] l:l Bemerkung fiir das Wartungsprotokall
Datum Erster MeRwert I\l'ertrag l &
3 0s09.2014 22 800357 |
05.09.2013 14| 800257 |:‘ &, Drtcen |

Erster Zuriick Vor Letzter Mew Loschen Andern
o) 1] 1 I I I

Zur Erfassung gehen Sie folgendermalien vor:

1. Durch den ,+“ Button wird ein leerer Datensatz fiir die Erfassung erzeugt.
2. Erfassen Sie jetzt die Istwerte und dandern Sie bei Bedarf das Datum und die Uhrzeit.

In der Liste unten links konnen Sie mit einem Mausklick eine vorhandene Messung auswah-
len. Dann besteht die Moéglichkeit diese zu korrigieren, zu drucken oder zu I6schen.

Hier kann ein Messwert Uber einen bestimmten Zeitraum grafisch dargestellt werden.

Adresse  Anlagen i Dokumente!

Anlage I Wartung

e — "I ti i M rte Auswertung I Reparaturauﬂfagl

- ]m.m.zms vi |Mnnat vl _
I az200s - Anzeigen

MelRwerte fir Anlage//ertrag: Fam. - 40035

f f t y g f f=r f f t t t
01.0215 01.0315 01.0415 01.05145 010615 01.07.15 010815 0108415 011045 011145 011245
Zeit
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Fiir eine nicht geplante Reparatur kann hier ein Auftrag gedruckt werden.
Dazu erfassen Sie das Datum die Uhrzeit und die Fehlerbeschreibung fiir diesen Auftrag. Sie
kénnen wahlweise die zuletzt erfassten Messwerte mit ausdrucken.

Adresse  Anlagen ] Dokumente}

Anlage] Wartung] Anlagenty ..] tig 1 M -te] Auswertung Reparaturaufirag
Datum (z.8. 20.11.2003) Uhrzeit (z.8. 10:20) Uberschrift (for Druck)
| | = | | |Reparaturauﬂrag

Fehlerbeschreibung

Fehlerbeschreibung

[~ Werschau =
I@« Drucken
[ letztes Protokoll

Hier kdnnen beliebige Dokumente, z.B. Vertrage zugeordnet werden.

Adresse] Arlagen  Dokumente l

rs%DS4Docurmentst M Dokument zuordnen
A0S Documents

o
sj Dokument affnen

o
all' Dokument ertfernen ‘
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Planungsvorgaben

Hier werden alle Tage erfasst, die von der automatischen Neuplanung beim Fertigsetzen

ausgeschlossen werden sollen.

Markieren Sie hier, welche Feiertage flr Sie zutreffen und geben Sie den Zeitraum der Be-

triebsferien ein.

Durch einen Doppelklick in den Kalen-
der kénnen Sie weitere Tage markie-
ren, die nicht verplant werden sollen.
Ein weiterer Doppelklick entfernt die
Markierung

[EE Firmenkalender

Kalenderjahr:2004 5

Januar
Februar

b4 arz

April

T

Juni

Julli
ALgugt
September
Oktober

P overver
Dezember

|':"' Feiertage und Betriebsie

[w]iMevahr

=10l x|

Crreik.onig

[[] Rosenmantag
[ Azchermitbwoch
K.arfreitag

[ Ostemn
Ostermontag

M aifeiertag
ChrHirmelfahit
[ Pfingstzonntag
Pfitgstrontag
[] Franlgichnam
[ tHirmelfahrt
DIEinkeit
Refarmationztag
[ &llerheiligen

[] Bettag

[] Heiligabend
Wwieihnachten
“Weihnachtenz
[] Sylvester

Betnebzfenen [beide gleich -» keinf Fernen)

fozos2004  +| = [1308.20

e |

& OK
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Graphische Auswertung der Messwerte

Hier haben Sie die Moglichkeit, die erfassten Messwerte grafisch auszuwerten.

Ver‘[ragl Wartung | Anlagentypl Sonstigesl Wesswere Auswertung |Reparaturauﬂrag|

[ Raurmtemperatur ! 01.01.2003 - IMonat j

[ Abgastemperatur
LI |31.12.2003 'I

Anzeigen

[ Disengriflie
MWewerte fir Verrag: IT-Service - 20020003

[22]

: ; : i : : : ; ; : :
01.0203 010303 010403 MO503 010603 MO7F03 010303 00903 011003 OMA103 011203
Zeit

Folgende Schritte sind hierzu erforderlich:
1. Haken Sie den entsprechenden Messwert an.
2. Grenzen Sie den Datumsbereich ein.

3. Wabhlen Sie die Schrittweite fir die Darstellung.

Die Darstellung erfolgt nach Driicken von ,Anzeigen”. Die Messwerte werden rot und der

Sollwert (aus Anlagentyp) wird blau dargestellt.

11
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Termine planen

Im Hauptfenster gibt eine Ubersicht (iber alle aktuell anstehenden und noch nicht abgearbei-
teten bzw. abgerechneten Wartungsauftrage Auskunft.

Durch die Auswahl im Kalender rechts werden die entsprechenden Termine fiir diesen Tag
angezeigt. Wahlweise auch zusitzlich die Alteren noch nicht abgerechneten.

Hier konnen Sie auch den vorher in der Liste markierten Termin fertig setzten. Dieser wird
dann aus der Liste entfernt und automatisch neu geplant.

Sie konnen zu allen markierten Terminen die Wartungsauftrage fir die Monteure ausdru-
cken und zusatzlich noch eine Auftragsliste.

Hinweis: Das Markieren erfolgt durch anklicken der Termine mit der linken Maustaste bei
gedriickter <Strg> - Taste.

Im unteren Teil kdnnen Sie jederzeit Datum und Uhrzeit und des Wartungstermins und den
Wartungshinweis andern.

Zusatzlich kann jedem Termin ein Status zugewiesen werden.

0§ IT5-Ds Wartung 2015 {c) 2004-2018 D.5turm Version:5.012.0007 [ Demoversion |

Datei Bearbeiten Stammdaten Extras Ende 7

W@ Terminplanung

:21.03:2_0 18 |10:00 | | 800358 | |Glbrenner mit Geblase |West
|12.09.2018 |10:00 | | 800357 | |Gasbrenner mit Geblase |Ost
N [22.01.2019 |11:30 | | 800360 | |Gasbrenner mit Geblase

S| T R

o

12
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Kunden benachrichtigen

Hier konnen Sie fiir jede Art der Benachrichtigung eine entsprechende Listen ausdrucken,
welche Kunden heute von einer bevorstehenden Wartung in Kenntnis zu setzten sind.

-
Kundenbenachrichtigungen Eléu

Benachrichtigung der Kunden von einer bevorstehenden Wartung

Benachrichtigung per Anruf

=

=% Liste drucken
letzter Druck |2'I 0.2000

%

Benachrichtigung per E-Malil

)

= Liste diucken

Fiz)

letzter Druck I

o

letzter Diruck I [i_:l* Lizte drucken
Benachrichtigung per Fax =
letzter Druck I Ei_:T P Liste drucken

‘ Benachrichtigung per Anschreiben

Achtung ! wenn Sie nach dem Auszfiihren einer der Funktionen die darauf folgende Frage mit ja beantworten, wird das
entzprechende Druckdatum aktualiziert. Damit werden mehrfache Benachrichtigungen vermieden.
Dras Druckdatum kann jederzeit manuell korigiert werden.

Nach erfolgter Anzeige bzw. Druck fragt das Programm, ob der Druck in Ordnung war. Wenn
Sie diese Frage mit ,ja“ beantworten, wird das Druckdatum abgespeichert. Damit wird ver-
hindert, dass gleiche Auftrage mehrfach ausgedruckt werden. Dieses Datum kann auch von
Hand bei Bedarf wieder korrigiert werden.

Datensicherung

Bitte denken Sie daran, dass |lhre Daten jederzeit, z.B. durch einen Computerabsturz oder
Diebstahl verloren gehen kénnen. Fihren Sie deshalb regelmaRig eine Sicherung des Daten-
verzeichnisses durch!

Das Datenverzeichnis liegt unterhalb des Programmverzeichnisses.

Es wird empfohlen, das komplette Programm (Verzeichnis ,Wartung5“) zu sichern.
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