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Leistungsmerkmale
 

Zweck 

 

Das Programm „IST-DS Wartung

gen, vorrangig im Heizungsbereich.

Es werden die Kunden und ihre Anlagen

dass am Wartungstag ein entsprechender Wartungsauftrag mit allen notwendigen Angaben, 

Bemerkungen, technischen Daten und Mess

kann. Die Verträge können mit 

können direkt im Kundenstamm hinterlegt werden.

Bei Bedarf werden alle durchzuführenden Wartungsaufträge und alle vorab zu benachricht

genden Kunden in Listenform ausgedruckt.

Nach erfolgter Wartung setzen

den dann sofort automatisch neu gep

triebsferien und auf Wunsch weitere T

Die anfallenden Messprotokolle können erfasst, 

ausgedruckt werden. 

 

Systemvoraussetzungen
 

Der Einsatz ist prinzipiell auf Computern mit 

kann das mit der Demoversion getestet werden

unsere Homepage http://www.wartungsplanung.de

 

Einschränkungen 
 

Die Rechnungslegung muss durch Ihre kaufmännische Software erfolgen.

Die Demoversion ist voll funktionsfähig. Es können maximal drei Verträge erfasst werden

In einer befristeten Lizenz (einfach anfordern)
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Leistungsmerkmale 

Wartung 2015“ dient der einfachen Verwaltung von Wartungsvertr

gen, vorrangig im Heizungsbereich. 

Kunden und ihre Anlagen mit den Vorgaben für die Wartungszyklen so erfasst, 

dass am Wartungstag ein entsprechender Wartungsauftrag mit allen notwendigen Angaben, 

ungen, technischen Daten und Messprotokoll für den Monteur ausgedruckt werden 

mit einem Textprogramm erstellt und bearbeitet werden und 

stamm hinterlegt werden. 

Bei Bedarf werden alle durchzuführenden Wartungsaufträge und alle vorab zu benachricht

nden in Listenform ausgedruckt. 

Nach erfolgter Wartung setzen Sie die entsprechenden Aufträge auf „erledigt“. Diese we

den dann sofort automatisch neu geplant. Hierbei werden Wochenenden, Feiertage, B

triebsferien und auf Wunsch weitere Tage berücksichtigt werden. 

ssprotokolle können erfasst, graphisch ausgewertet und für den Kunden 

Systemvoraussetzungen 

f Computern mit Windows XP/Vista/7/8/10 mög

on getestet werden. Bitte erfragen Sie die Möglichk

http://www.wartungsplanung.de. 

Die Rechnungslegung muss durch Ihre kaufmännische Software erfolgen. 

voll funktionsfähig. Es können maximal drei Verträge erfasst werden

(einfach anfordern) gibt es keine Einschränkungen.
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“ dient der einfachen Verwaltung von Wartungsverträ-

mit den Vorgaben für die Wartungszyklen so erfasst, 

dass am Wartungstag ein entsprechender Wartungsauftrag mit allen notwendigen Angaben, 

protokoll für den Monteur ausgedruckt werden 

erstellt und bearbeitet werden und 

Bei Bedarf werden alle durchzuführenden Wartungsaufträge und alle vorab zu benachrichti-

Sie die entsprechenden Aufträge auf „erledigt“. Diese wer-

en Wochenenden, Feiertage, Be-

graphisch ausgewertet und für den Kunden 

möglich. Im Einzelfall 

Bitte erfragen Sie die Möglichkeiten über 

 

voll funktionsfähig. Es können maximal drei Verträge erfasst werden! 

gibt es keine Einschränkungen. 



 

Die Voreinstellungen
 

 

 

In den Voreinstellungen werden die Grundeinstellungen für das Programm hinterlegt.

Hinter „Datenbank:“ steht die aktuelle

chert werden. 

 

Oben rechts können Sie die letzte 

eingegeben. Für die Neuanlage von 

stellten Nummern zurückgegriffen und weitergezählt. Diese kann da

ändert werden, so dass Sie Ihre bereits vergebenen Vertrags

zen können. 

 

Im Feld „Passwort“ kann bei Bedarf 

 

Die Firmenbezeichnung wird Ihrer Lizenz entnommen die Sie beim Kauf erhalten.

Weiterhin werden die Lizenzierten Zusatzmodule 
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Die Voreinstellungen 

In den Voreinstellungen werden die Grundeinstellungen für das Programm hinterlegt.

steht die aktuelle Datenbank. Dieses Verzeichnis sollte regelmäßig

Oben rechts können Sie die letzte Kundennummer und die letzte Wartungsvertragsnummer 

eingegeben. Für die Neuanlage von Kunden und Wartungsverträgen wird auf die hier eing

zurückgegriffen und weitergezählt. Diese kann dann dort aber sofort g

ändert werden, so dass Sie Ihre bereits vergebenen Vertrags- oder Kundennummern benu

kann bei Bedarf für den Programmstart ein Passwort festgelegt werden.

Die Firmenbezeichnung wird Ihrer Lizenz entnommen die Sie beim Kauf erhalten.

n die Lizenzierten Zusatzmodule angezeigt. 
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In den Voreinstellungen werden die Grundeinstellungen für das Programm hinterlegt. 

. Dieses Verzeichnis sollte regelmäßig gesi-

Wartungsvertragsnummer 

Wartungsverträgen wird auf die hier einge-

nn dort aber sofort ge-

oder Kundennummern benut-

swort festgelegt werden. 

Die Firmenbezeichnung wird Ihrer Lizenz entnommen die Sie beim Kauf erhalten. 

 



 

Erfassung der Anlagentypen
 

Allgemein 

 

Durch anklicken der Buttons 

gentypen bewegen, neue Typen anlegen oder löschen.

 
 

 

 

 

 

Die TABs „Beschreibung“, „technische Daten“ und „

 

Hier können Sie im Eingabefeld „Beschreibung“ eine Kurzbeschreibung des Anlagentyps ei

geben. 

Die Eintragungen im Eingabefeld „Wartungsvorgaben“ erscheinen im gedruckten Wartung

auftrag, den der Monteur erhält.

Unter „technische Daten“ gebe

für die technischen Daten mit den entsprechenden Einheiten ein. Diese werden dann ebe

falls im Wartungsauftrag mit gedruckt. Das gleiche gilt auch für die Vorgaben zum Me

tokoll. Hier werden aber noch zusätzlich die Sollwerte hinterlegt.
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Erfassung der Anlagentypen 

Buttons für die Navigation können Sie sich durch die angelegten A

wegen, neue Typen anlegen oder löschen. 

„Beschreibung“, „technische Daten“ und „Messprotokoll“ 

Hier können Sie im Eingabefeld „Beschreibung“ eine Kurzbeschreibung des Anlagentyps ei

Die Eintragungen im Eingabefeld „Wartungsvorgaben“ erscheinen im gedruckten Wartung

auftrag, den der Monteur erhält. 

Unter „technische Daten“ geben Sie für den gewählten Anlagentyp max. 16 Bezeichnungen 

für die technischen Daten mit den entsprechenden Einheiten ein. Diese werden dann ebe

falls im Wartungsauftrag mit gedruckt. Das gleiche gilt auch für die Vorgaben zum Me

noch zusätzlich die Sollwerte hinterlegt. 
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können Sie sich durch die angelegten Anla-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier können Sie im Eingabefeld „Beschreibung“ eine Kurzbeschreibung des Anlagentyps ein-

Die Eintragungen im Eingabefeld „Wartungsvorgaben“ erscheinen im gedruckten Wartungs-

n Sie für den gewählten Anlagentyp max. 16 Bezeichnungen 

für die technischen Daten mit den entsprechenden Einheiten ein. Diese werden dann eben-

falls im Wartungsauftrag mit gedruckt. Das gleiche gilt auch für die Vorgaben zum Messpro-



 

Erfassen der Kunden und Anlagen
 

 

Legen Sie hier die Kunden mit 

Zur Neuanlage eines Wartungsvertrages drücken Sie den 

tomatisch die nächste Vertragsnummer erzeugt. Diese kann überschrieben werden. Die Vo

gabe für die nächste Vertragsnummer kann in den Voreinstellungen geändert werden. G

ben Sie dann einen Oberbegriff für diesen Vertrag ein

 

 

Im TAB „Wartung“ geben Sie da

oder bei einem neuen Vertrag die nächste Wartung ein.
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Kunden und Anlagen 

Kunden mit ihren Wartungsverträgen an. 

Zur Neuanlage eines Wartungsvertrages drücken Sie den Button „Neue Anlage

Vertragsnummer erzeugt. Diese kann überschrieben werden. Die Vo

gabe für die nächste Vertragsnummer kann in den Voreinstellungen geändert werden. G

ben Sie dann einen Oberbegriff für diesen Vertrag ein 

„Wartung“ geben Sie dann den Wartungszyklus, z.B. 1 Jahr und die letzte Wa

oder bei einem neuen Vertrag die nächste Wartung ein. Weiterhin hinterlegen Sie hier die 
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e Anlage“. Es wird au-

Vertragsnummer erzeugt. Diese kann überschrieben werden. Die Vor-

gabe für die nächste Vertragsnummer kann in den Voreinstellungen geändert werden. Ge-

 

und die letzte Wartung, 

Weiterhin hinterlegen Sie hier die 



 

Wartungs- und Anfahrtspauschale und den evtl. gewünschten Wochentag für die Wa

Hier können auch noch die Art der 

getragen werden. 

 

Die Auswahl von Wartungsgebieten, welche im Menü „Stammdaten“ vorgegeben werden 

können, ist ebenfalls möglich. Diese werden dann in der Terminplan

Druck der Auftragsliste berücksichtigt.

 

 

Im TAB „Anlagentyp“ wählen Sie den entsprechenden Anlagenty

nischen Daten dazu. 

Im TAB „Sonstiges“ können Sie Herstellungs

tungsdauer, Seriennummer und eine Standortinformation hinterlegen. Diese Informationen 

werden ebenfalls im Wartungsauftrag mit ausgedruckt.

Weiterhin kann der Wartungsvertrag in Textform als Dokument für Micro

legt, bearbeitet und gedruckt werden.
 

 

 

  

Kurzbeschreibung  ITS 

7 

und Anfahrtspauschale und den evtl. gewünschten Wochentag für die Wa

Hier können auch noch die Art der Kundenbenachrichtigung und die Vorlauftage dafür ei

Die Auswahl von Wartungsgebieten, welche im Menü „Stammdaten“ vorgegeben werden 

ist ebenfalls möglich. Diese werden dann in der Terminplanung angezeigt und beim 

Druck der Auftragsliste berücksichtigt. 

„Anlagentyp“ wählen Sie den entsprechenden Anlagentyp aus und erfassen die

„Sonstiges“ können Sie Herstellungs- und Installationsdatum, Garantie bis, W

tungsdauer, Seriennummer und eine Standortinformation hinterlegen. Diese Informationen 

werden ebenfalls im Wartungsauftrag mit ausgedruckt. 

Weiterhin kann der Wartungsvertrag in Textform als Dokument für Micro

t werden. 
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und Anfahrtspauschale und den evtl. gewünschten Wochentag für die Wartung. 

enachrichtigung und die Vorlauftage dafür ein-

Die Auswahl von Wartungsgebieten, welche im Menü „Stammdaten“ vorgegeben werden 

ung angezeigt und beim 

 

p aus und erfassen die tech-

und Installationsdatum, Garantie bis, War-

tungsdauer, Seriennummer und eine Standortinformation hinterlegen. Diese Informationen 

Weiterhin kann der Wartungsvertrag in Textform als Dokument für Microsoft® Word hinter-

 



 

 

Nach erfolgter Wartung können hier die Istwerte der Anlage eingegeben und anschließend 

ein Wartungsprotokoll für den Kunden gedruckt werden.

 

 

Zur Erfassung gehen Sie folgendermaßen vor:

 

 

1. Durch den „+“ Button wird ein leerer Datensatz 

2. Erfassen Sie jetzt die Istwerte und ändern Sie bei Bedarf das Datum und die Uhrzeit.

 

 

In der Liste unten links können Sie mit einem Mausklick eine vorhandene Messung auswä

len. Dann besteht die Möglichkeit diese zu korrigieren, 

 

 

 

Hier kann ein Messwert über ein
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Nach erfolgter Wartung können hier die Istwerte der Anlage eingegeben und anschließend 

ein Wartungsprotokoll für den Kunden gedruckt werden. 

Zur Erfassung gehen Sie folgendermaßen vor: 

Durch den „+“ Button wird ein leerer Datensatz für die Erfassung erzeugt.

Erfassen Sie jetzt die Istwerte und ändern Sie bei Bedarf das Datum und die Uhrzeit.

In der Liste unten links können Sie mit einem Mausklick eine vorhandene Messung auswä

len. Dann besteht die Möglichkeit diese zu korrigieren, zu drucken oder zu löschen.

Hier kann ein Messwert über einen bestimmten Zeitraum grafisch dargestellt werden.
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Nach erfolgter Wartung können hier die Istwerte der Anlage eingegeben und anschließend 

 

für die Erfassung erzeugt. 

Erfassen Sie jetzt die Istwerte und ändern Sie bei Bedarf das Datum und die Uhrzeit. 

In der Liste unten links können Sie mit einem Mausklick eine vorhandene Messung auswäh-

zu drucken oder zu löschen. 

bestimmten Zeitraum grafisch dargestellt werden. 

 



 

 

Für eine nicht geplante Reparatur kann hier ein Auftrag gedruckt werden.

Dazu erfassen Sie das Datum die Uhrzeit und die 

können wahlweise die zuletzt erfassten Messwerte mit ausdrucken.

 

 

 

 

Hier können beliebige Dokumente, z.B. Verträge zugeordnet werden.
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Für eine nicht geplante Reparatur kann hier ein Auftrag gedruckt werden. 

Dazu erfassen Sie das Datum die Uhrzeit und die Fehlerbeschreibung für diesen Auftrag. Sie 

können wahlweise die zuletzt erfassten Messwerte mit ausdrucken. 

Hier können beliebige Dokumente, z.B. Verträge zugeordnet werden. 
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Fehlerbeschreibung für diesen Auftrag. Sie 

 

 



 

Planungsvorgaben 
 

Hier werden alle Tage erfasst, die von der 

ausgeschlossen werden sollen.

 

Markieren Sie hier, welche Feiertage für Sie zutreffen und geben Sie den Zeitraum der B

triebsferien ein. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Durch einen Doppelklick in den Kale
der können Sie weitere Tage marki
ren, die nicht verplant werden sollen. 
Ein weiterer Doppelklick entfernt die 
Markierung 
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Hier werden alle Tage erfasst, die von der automatischen Neuplanung beim Fertigsetzen 

ausgeschlossen werden sollen. 

Markieren Sie hier, welche Feiertage für Sie zutreffen und geben Sie den Zeitraum der B

 

Durch einen Doppelklick in den Kalen-
weitere Tage markie-

ren, die nicht verplant werden sollen. 
Ein weiterer Doppelklick entfernt die 
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automatischen Neuplanung beim Fertigsetzen 

Markieren Sie hier, welche Feiertage für Sie zutreffen und geben Sie den Zeitraum der Be-



 

Graphische Auswertung der Mess
 

 

Hier haben Sie die Möglichkeit, die erfassten Messwerte grafisch auszuwerten.

 

 

 

 

Folgende Schritte sind hierzu erforderlich:

 

1. Haken Sie den entsprechenden Messwert an

 

2. Grenzen Sie den Datumsbereich ein.

 

3. Wählen Sie die Schrittweite für die Darstellung.

 

Die Darstellung erfolgt nach Drücken von „Anzeigen“. Die Messwerte werden rot und der 

Sollwert (aus Anlagentyp) wird blau dargestellt.

 
  

Kurzbeschreibung  ITS 

11 

Auswertung der Messwerte 

Hier haben Sie die Möglichkeit, die erfassten Messwerte grafisch auszuwerten.

sind hierzu erforderlich: 

entsprechenden Messwert an. 

Grenzen Sie den Datumsbereich ein. 

Wählen Sie die Schrittweite für die Darstellung. 

Die Darstellung erfolgt nach Drücken von „Anzeigen“. Die Messwerte werden rot und der 

wird blau dargestellt. 
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Hier haben Sie die Möglichkeit, die erfassten Messwerte grafisch auszuwerten. 

 

Die Darstellung erfolgt nach Drücken von „Anzeigen“. Die Messwerte werden rot und der 



 
 

Termine planen 
 

Im Hauptfenster gibt eine Übersicht über alle aktuell anstehenden und noch nicht abgearbe

teten bzw. abgerechneten Wartungsaufträge

Durch die Auswahl im Kalender 

angezeigt. Wahlweise auch zusätzlich die Älteren noch nicht abgerechne

Hier können Sie auch den vorher

dann aus der Liste entfernt und automatisch neu geplant.

Sie können zu allen markierten Terminen die Wartungsaufträge für die Monteure ausdr

cken und zusätzlich noch eine Auftragsliste.

Hinweis: Das Markieren erfolgt durch anklicken der Termine mit der linken Maustaste bei 

gedrückter <Strg> - Taste. 

Im unteren Teil können Sie jederzeit Datum und 

Wartungshinweis ändern. 

Zusätzlich kann jedem Termin ein Status zugewiesen werden.
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gibt eine Übersicht über alle aktuell anstehenden und noch nicht abgearbe

teten bzw. abgerechneten Wartungsaufträge Auskunft. 

Durch die Auswahl im Kalender rechts werden die entsprechenden Termine für diesen Tag 

ahlweise auch zusätzlich die Älteren noch nicht abgerechneten

vorher in der Liste markierten Termin fertig setzten. Diese

aus der Liste entfernt und automatisch neu geplant. 

zu allen markierten Terminen die Wartungsaufträge für die Monteure ausdr

cken und zusätzlich noch eine Auftragsliste.  

Hinweis: Das Markieren erfolgt durch anklicken der Termine mit der linken Maustaste bei 

n Sie jederzeit Datum und Uhrzeit und des Wartungstermins

Zusätzlich kann jedem Termin ein Status zugewiesen werden. 
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gibt eine Übersicht über alle aktuell anstehenden und noch nicht abgearbei-

Termine für diesen Tag 

ten. 

fertig setzten. Dieser wird 

zu allen markierten Terminen die Wartungsaufträge für die Monteure ausdru-

Hinweis: Das Markieren erfolgt durch anklicken der Termine mit der linken Maustaste bei 

Wartungstermins und den 



 

Kunden benachrichtigen
 

Hier können Sie für jede Art der Benachrichtigung eine entsprechende 

welche Kunden heute von einer bevorstehenden Wartung in Kenntnis zu setzten sind.

 

 

Nach erfolgter Anzeige bzw. Druck fragt das Programm, ob der Druck in Ordnung war. Wenn 

Sie diese Frage mit „ja“ beantworten, wird das Druckdatum abges

hindert, dass gleiche Aufträge mehrfach ausgedruckt werden. Dieses Datum kann auch von 

Hand bei Bedarf wieder korrigiert werden.

 

 

Datensicherung 
 

Bitte denken Sie daran, dass Ihre Daten jederzeit, z.B. durch einen Compu

Diebstahl verloren gehen können. Führen Sie deshalb regelmäßig eine Sicherung des Date

verzeichnisses durch! 

Das Datenverzeichnis liegt unterhalb des Programmverzeichnisses.

Es wird empfohlen, das komplette Programm 

 
 

Kurzbeschreibung  ITS 

13 

Kunden benachrichtigen 

Hier können Sie für jede Art der Benachrichtigung eine entsprechende 

welche Kunden heute von einer bevorstehenden Wartung in Kenntnis zu setzten sind.

Druck fragt das Programm, ob der Druck in Ordnung war. Wenn 

Sie diese Frage mit „ja“ beantworten, wird das Druckdatum abgespeichert. Damit wird ve

hindert, dass gleiche Aufträge mehrfach ausgedruckt werden. Dieses Datum kann auch von 

Hand bei Bedarf wieder korrigiert werden. 

Bitte denken Sie daran, dass Ihre Daten jederzeit, z.B. durch einen Compu

verloren gehen können. Führen Sie deshalb regelmäßig eine Sicherung des Date

Das Datenverzeichnis liegt unterhalb des Programmverzeichnisses. 

das komplette Programm (Verzeichnis „Wartung5“) zu sichern
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Hier können Sie für jede Art der Benachrichtigung eine entsprechende Listen ausdrucken, 

welche Kunden heute von einer bevorstehenden Wartung in Kenntnis zu setzten sind. 

 

Druck fragt das Programm, ob der Druck in Ordnung war. Wenn 

peichert. Damit wird ver-

hindert, dass gleiche Aufträge mehrfach ausgedruckt werden. Dieses Datum kann auch von 

Bitte denken Sie daran, dass Ihre Daten jederzeit, z.B. durch einen Computerabsturz oder 

verloren gehen können. Führen Sie deshalb regelmäßig eine Sicherung des Daten-

5“) zu sichern. 


